PROCESSO N¢: 15670/2021
NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, FOLHAS Ne:

a FRIBURGO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTDO RUBRICA:

ECONOMICO E GESTAO
PREFEITURA

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACOES

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacio de SERVICOS DE IMPRESSAO
(OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na modalidade franquia de paginas mais excedente
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, incluidos a disponibilizagao de equipamentos
novos, de primeiro uso, em linha de produc¢do, manuten¢ao preventiva e corretiva,
suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e
gerenciamento dos equipamentos, e contabilizacdo e de bilhetagem, pecas e
suprimentos para atender as necessidades da Prefeitura de Nova Friburgo, conforme
condicGes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2. Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E GESTAOQ;

1.3. Fundamentag¢do legal: Pregdo Eletronico - Lei Federal n2 10.520/2002, Decreto
Municipal n2 599 de 2020, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n2 8.666/93; bem
como considerando alteracdes promovidas no Sistema Comprasnet SIASG pelo Decreto
Federal n? 10.024/2019, e demais legisla¢cdes aplicaveis a espécie e condicbes a serem
previstas no edital;

1.4. Periodo: 24 (vinte e quatro) meses;

1.5. Tipo: Menor preco global nos termos da Lei n? 8.666/93, respeitados os valores
unitarios.

1.6 A tabela abaixo demonstra detalhadamente o objeto do presente Termo de Referéncia,
estimativa de producdo, impressdo/copias pela contratante e o respectivo quantitativo:

LOTE 1

QTD ESTIMADADA
DESCRIGAO DO SERVIGO CATSER DE

EQUIPAMENTOS

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL A4 - TIPO | - MONOCROMATICO DE 26654 UN 84
PEQUENO PORTE. FRANQUIA 5.000 PAGINAS
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OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL A4 - TIPO Il - MONOCROMATICO DE | 26654 UN 98
PEQUENO PORTE. FRANQUIA DE 2.500 PAGINAS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL - TIPO Il - A4 COLORIDO DE 26697 UN 17
PEQUENO PORTE. FRANQUIA 2.000 PAGINAS
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EQUIPAMENTO
MULTIFUNCIONAL — TIPO IV — A3 - MONOCROMATICO
DE GRANDE PORTE COM GRAMPEAMENTO 26689 UN 9
AUTOMATICO OU SEMIAUTOMATICO. FRANQUIA
40.000 PAGINAS

OUTSOURCING DE IMPRESSAO - EQUIPAMENTO

5 | MULTIFUNCIONAL - TIPO V - A3 - COLORIDO COM
GRAMPEAMENTO AUTOMATICO OU SEMI-
AUTOMATICO. FRANQUIA 2.000 PAGINAS

26719 UN 11

LOTE 2

QTD ESTIMADADA
07- DESCRICAO DO SERVICO CATSER DE

EQUIPAMENTOS

OUTSOURCING DE IMPRESSAO — EQUIPAMENTO DE
6 | GRANDE FORMATO (TIPO PLOTTER) POLICROMATICO 357320 UN 2
FRANQUIA 200 METROS

1.7 A Contratacdo em questdo compreenderd em:

1.7.1 Servico de gestdo de impressdao corporativa, compreendendo em reprografia,
impressao e digitalizacao;

1.7.2 Fornecimento de equipamentos novos, com lacres de fabrica, sem uso anterior e
em linha de producdo, bem como o fornecimento de toners originais do
fabricante;

1.7.3 Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos (suporte ao
usudrio, manutencdo preventiva e corretiva), com reposicdo de pecas;

1.7.4 Fornecimento, com excecdo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis,
inclusive grampos;

1.7.5 Integracdo de relatérios e customizagoes;

1.7.6 Treinamento e suporte aos usuarios.
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2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A Prefeitura Municipal de Nova Friburgo necessita Contratacdo de empresa
especializada para prestacio de SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING DE
IMPRESSAO) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses, incluidos a disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso,
em linha de producdo, manuteng¢dao preventiva e corretiva, suporte técnico,
fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos
equipamentos, e contabiliza¢ao e de bilhetagem, pecas e suprimentos.

A terceirizacdo (outsourcing) se justifica por ocasionar a reducdo nos custos
operacionais e um melhor atendimento ao usuario, apresentando diversas vantagens
guando comparadas aos modelos tradicionais de aquisicdo. A padronizacdo dos
equipamentos e suprimentos locados viabiliza uma melhor gestdo do parque de
impressdao, impactando diretamente na qualidade dos servicos e na capacidade de
impressao, influenciando ainda em atender instantemente as demandas de suprimentos
necessarias para manter os equipamentos em funcionamento.

A contratacdo se dara por 24 (vinte e quatro) meses se mostra mais econOmica,
considerando que a empresa vencedora passa a ter garantia de um contrato por prazo
mais longo e certamente reduzira o custo total de sua proposta. Também é sabido que
os procedimentos de contratacdo e prorrogacdo contratual demandam um
envolvimento de servidores de diversas areas administrativas, bem como um custo
consideravel, computando o valor hora/homem desses servidores e demais custo do
processo administrativo, tais como as publicagdes na imprensa oficial.

Outro fator a ser considerado para a contratacdo pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses é a implantacdo do projeto. A instalacdo e configuracdo de 221 (duzentos e vinte
e um) impressoras/equipamentos referente a uma tarefa que impacta diretamente nas
rotinas didrias dos trabalhos administrativos, a manutenc¢dao do contrato por 24 (vinte e
quatro) meses garantird que os equipamentos ficardo instalados e configurados por um
prazo maior.

O outsourcing de impressao influencia diretamente em:
e Reducdo com custos de impressao;

o Maior eficiéncia do servico, possibilitando maior fluidez do trabalho;
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e Reducdo na grande demanda burocratica gerada no caso de aquisi¢cdo, caso em que
sdo necessarios no minimo 2 (dois) certames: um para compra dos equipamentos, outro
para compra de suprimentos, outra para compra de pegas e outro ainda para
contratacdo de servicos de manutencdo. Associa-se a esse cendrio o fato de que ao
longo dos anos, o alto valor investido na aquisicdo é perdido pela depreciacdo drastica
que os equipamentos de informatica sofrem;

e Renovagdo dos equipamentos quando solicitado pela CONTRATANTE, mantendo o
parque atualizado nas tecnologias existentes, evitando maquinas obsoletas;

e Substituicdo de equipamentos defeituosos de modo imediato, evitando dessa
maneira a interrupgao do servico bem como a guarda e o acimulo de bens inserviveis;

o Atendimento especializado para manutengdes preventivas e corretivas dos
equipamentos, tanto quanto para abastecimento de insumos, sem a necessidade de
contratacdo de mao de obra;

e O fornecimento dos materiais de consumo como: toner, revelador, cartucho de
copias, cilindro, fotorreceptor, grampos, enfim, todos os materiais utilizados nas
copiadoras (exceto papel) ficam a cargo da CONTRATADA, reduzindo assim a atividade
de estocagem e aquisi¢ao;

e Seguranca na qualidade do material impresso, bem como maior controle do volume
impresso.

2.6 Este Termo de Referéncia seguiu as recomendacdes sugeridas pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Governo Federal, que orienta boas praticas
para a contratac¢do de servigo de outsourcing de impressao.

2.7 Em relacdo aos nimeros de equipamentos solicitados neste Termo de Referéncia foram
utilizados dados extraidos de Estudo Técnicos Preliminares realizados pela Subsecretaria
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgdes.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS EQUIPAMENTOS E SUAS EXIGENCIAS TECNICAS:

3.1 As maquinas funcionais que serdo destinadas a prestacao de servicos deverdo atender as
seguintes configuracdes minimas obrigatdrias:

TIPO |

MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICO DE PEQUENO PORTE - FRANQUIA: 5.000 PAGINAS
IMPRESSAO
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PROCESSO Ne: 15670/2021
FOLHAS Ne:

RUBRICA:

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tipo de impressora: Multifuncional Monocromatica A4 Obrigatodrio
Impressao
Fungdes: Cépia Minimo obrigatdrio
Digitalizagao
Resolugido de impressio: 600 x 600 dpi Minimo obrigatdrio
Velocidade minima de impressio: 30 ppm Minimo obrigatdrio

Tipo de impressao:

Duplex automatico (impressdo frente e verso)

Minimo obrigatdrio

Interfaces:

USB 2.0
Rede 10/100/000

Minimo obrigatdrio

Linguagens de comando de impressao:

PCL5e, PCL6, Ps3

Minimo obrigatdrio

DIGITALIZACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Resolugio:

600 dpi

Minimo obrigatdrio

Processador de documentos

Digitalizagdo 50 folhas alimentagdo automatica

Minimo obrigatdrio

Formato de saidas de Arquivos digitalizados

TIFF
PDF
PDF/A
JPEG
OCR

Minimo obrigatdrio

Digitalizar para

PC

USB

Pasta de rede
PDF

E-mail

Minimo obrigatdrio

Tipo de Digitalizacdo

Policromatica

Monocromatica

Minimo obrigatdrio

cOPIA

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Resolugdo

600 X 600 DPi

Minimo obrigatdrio

Alimentagao de originais

Automatico frente e verso

Minimo obrigatdrio

Reducio e Ampliagdo 25% a 400% Minimo obrigatdrio
Maultiplas Cépias 1 a 99 folhas Minimo obrigatdrio
MANUSEIO PAPEL
ESPECIFICACAO DESCRIGCAO EXIGENCIA
Bandeja principal 1 Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas bandeja principal 500 folhas Minimo obrigatdrio
Capacidade da Bandeja multiuso 100 folhas Minimo obrigatdrio
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PROCESSO Ne: 15670/2021
FOLHAS Ne:

RUBRICA:

Formatos de tipo de midias aceitos Até Oficio Minimo obrigatdrio
Gramatura de Papel para Bandeja Principal | Até 180 g/m2 Minimo obrigatdrio
Saida de Papel 150 folhas Minimo obrigatdrio
FONTE DE ALIMENTAGAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tensdo de entrada 110v ou 220 v / 60hz Minimo obrigatdrio
Economia de Energia ENERGY STAR Minimo obrigatdrio

Compatibilidade para tensdo padrio da
cidade de Nova Friburgo

220v padrao ou que seja disponibilizado
transformador de tensao com poténcia
equivalente a necessidade do equipamento

Minimo obrigatdrio

Consumo maximo de energia

100 Wh

Minimo obrigatdrio

Amperagem

Max. 10 amperes

Minimo obrigatdrio

TIPOII

MULTIFUNCIONAL A4 MONOCROMATICO DE PEQUENO PORTE - FRANQUIA: 2.500 PAGINAS

IMPRESSAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tipo de impressora: Multifuncional Monocromatica A4 Obrigatério
Impressao
Fungdes: Cépia Minimo obrigatério
Digitalizagdo
Resolugdo de impressio: 600x600 dpi Minimo obrigatdrio
Velocidade minima de impressao: 30 ppm Minimo obrigatdrio

Tipo de impressao:

Duplex automadtico (impressdo frente e verso)

Minimo obrigatdrio

Interfaces:

USB 2.0
Rede 10/100/000

Minimo obrigatdrio

Linguagens de comando de impressao:

PCL5e. PCL6, PS3

Minimo obrigatdrio

DIGITALIZACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Resolugdo: 600 dpi Minimo obrigatério
PROCESSADOR DE DOCUMENTOS
TIFF
PDF
Formato de saidas de Arquivos digitalizados | PDF/A Minimo obrigatério
JPEG
OCR

Digitalizar para

PC, USB, Pasta de rede, PDF, E-mail

Minimo obrigatdrio

Tipo de Digitalizacdo

Policromatica

Monocromatica

Minimo obrigatdrio
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RUBRICA:

COPIA

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA

Resolucdo 600 X 600 DPi Minimo obrigatdrio
ALIMENTAGAO DE ORIGINAIS

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Redugdo e Ampliagdo 25% a 400% Minimo obrigatdrio
Maultiplas Cépias 1 a 99 folhas Minimo obrigatdrio

MANUSEIO PAPEL

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Bandeja principal 1 Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas bandeja principal 500 folhas Minimo obrigatdrio

CAPACIDADE DA BANDEIJA MULTIUSO

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Formatos de tipo de midias aceitos Até Oficio Minimo obrigatdrio
Gramatura de Papel para Bandeja Principal | Até 180 g/m2 Minimo obrigatdrio
Saida de Papel 150 folhas Minimo obrigatdrio

FONTE DE ALIMENTACAO

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tensao de entrada 110v ou 220 v / 60hz Minimo obrigatério
Economia de Energia ENERGY STAR Minimo obrigatdrio

Compatibilidade para tensdao padrio da
cidade de Nova Friburgo

220v padrao ou que seja disponibilizado
transformador de tensao com poténcia
equivalente a necessidade do equipamento

Minimo obrigatdrio

Consumo maximo de energia

100 Wh

Minimo obrigatdrio

Amperagem

Max. 10 amperes

Minimo obrigatdrio

TIPO 1

MULTIFUNCIONAL A4 POLICROMATICO DE PEQUENO PORTE - FRANQUIA: 2.000 PAGINAS

IMPRESSAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tipo de impressora: Multifuncional Policromatica A4 Obrigatério

Fungodes:

Impressao
Copia

Digitalizagao

Minimo obrigatdrio

Compatibilidade de Sistemas Operacionais:

Microsoft Windows
Linux

MAC OS

Minimo obrigatdrio
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PROCESSO Ne: 15670/2021
FOLHAS Ne:

RUBRICA:

Velocidade minima de impressao:

20 ppm

Minimo obrigatdrio

Tipo de impressao:

Duplex automatico (impressdo frente e verso)

Minimo obrigatdrio

Resolugao de impressao:

1200 x 1200 dpi

Minimo obrigatdrio

Interfaces:

USB 2.0
Rede 10/100/1000
Wifi

Minimo obrigatdrio

Linguagens de comando de impressao:

PCL 5c, PCL5e, PCL6, PDF, PS3

Minimo obrigatdrio

DIGITALIZACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Resolugio:

600 x 600 dpi

Minimo obrigatdrio

Quantidade de originais

50 folhas

Minimo obrigatdrio

Interfaces de saida

PC, USB, Pasta de rede, PDF, E-mail

Minimo obrigatdrio

Tamanho da Digitalizagao

até A4

Minimo obrigatdrio

Tipo de Digitalizacdo

Policromatica e Monocromatica

Minimo obrigatdrio

PDF
Arquivo de saida JPEG Minimo obrigatdrio
PDF/A
COPIA
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Resolugdo 600 X 600 dPi Minimo obrigatdrio
Velocidade de cépia 20 ppm Minimo obrigatdrio
Redugdo e Amplia¢do 25% a 400% Minimo obrigatdrio
Muiltiplas Cépias 1a99 Minimo obrigatdrio
MANUSEIO PAPEL
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Nuimero de Gavetas 1 Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas gaveta 01 250 folhas Minimo obrigatdrio
Capacidade da Bandeja Frontal 100 folhas Minimo obrigatdrio
Formatos de tipo de midias aceitos Até Oficio Minimo obrigatdrio

Gramatura de Papel para Bandeja Principal

Até 180 g/m2

Minimo obrigatério

Gramatura de Papel para Bandeja Frontal

Até 180 g/m2

Minimo obrigatdrio

Saida de Papel

Até 100 folhas

Minimo obrigatdrio

FONTE DE ALIMENTACAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Tensdo de entrada

110v ou 220v / 60hz

Minimo obrigatdrio

Economia de Energia

ENERGY STAR

Minimo obrigatdrio

Compatibilidade para tensao padrao da
cidade de Nova Friburgo

220v padrao ou que seja disponibilizado
transformador de tensdao com poténcia
equivalente a necessidade do equipamento

Minimo obrigatdrio
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Consumo maximo de energia

100 Wh

Minimo obrigatdrio

Amperagem

Max. 10 amperes

Minimo obrigatdrio

TIPO IV

EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL A3 MONOCROMATICO DE GRANDE PORTE COM GRAMPEAMENTO
AUTOMATICO - FRANQUIA: 40.000 PAGINAS

IMPRESSAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tipo de impressora: Multifuncional grande porte Monocromatica Obrigatodrio
Impressao
Fungées: Copia Minimo obrigatdrio
Digitalizacao
Painel: Tela Touch colorida Minimo obrigatdrio

Tipo de impressao:

De uma ou duas faces

Minimo obrigatdrio

Resolucao de impressao:

600 x 600 dpi

Minimo obrigatdrio

Velocidade minima de impressao:

75 ppm

Minimo obrigatdrio

Armazenamento de documentos

Disco rigido de 80 GB

Minimo obrigatdrio

Scanner

Digitalizagdo de 120 ipm a cores e preto e
branco, simples/duplex

Minimo obrigatdrio

Resolugdo de digitalizagao 6tica 600 x 600 dpi Minimo obrigatdrio
PDF
JPEG . .
Digitalizacao Minimo obrigatdrio
TIFF
Scan to Email
UL LT LTI C D 200 folhas Minimo obrigatdrio
documentos
Formatos de produgio A3 a A5 Minimo obrigatdrio

Gramaturas de produgao

De 60 a 180 g/m?

Minimo obrigatdrio

MANUSEIO PAPEL

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Numero de Bandejas 3 Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas bandeja 1 2000 folhas Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas bandeja 2 500 folhas Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas bandeja 3 500 folhas Minimo obrigatdrio
Bandeja Bypass 100 folhas Minimo obrigatdrio
Formatos de tipo de midias aceitos Até SRA3 Minimo obrigatdrio

Gramatura de Papel para Bandeja
Principal

Até 180 g/m?2

Minimo obrigatério

DIGITALIZACAO
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PROCESSO Ne: 15670/2021
FOLHAS Ne:

RUBRICA:

Tamanho da Digitaliza¢ao

A3 no vidro de exposi¢do

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Resolugao: 600 x 600 dpi Minimo obrigatdrio
Alimentagao de originais gﬂrl;wlg:tador COCEEE LB 2 Minimo obrigatdrio
Quantidade de originais 100 folhas Minimo obrigatdrio
Digitalizar para Pasta, E-mail, USB, PDF, OCR Minimo obrigatdrio
De A3 até A6

Minimo obrigatdrio

Tipo de Digitalizagdo

Policromatica

Monocromatica

Minimo obrigatdrio

FINALIZADOR

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Finalizador

Grampeamento simples ou duplo, com
capacidade para 100 folhas

Minimo obrigatdrio

Empilhador

Capacidade de 3000 folhas

Minimo obrigatdrio

Segurang¢a de Dados

Impressao segura, Autenticagao LDAP, PDF
com senha, sobreposi¢ao de imagem,
encriptacdo 256 bits

Minimo obrigatdrio

FONTE DE ALIMENTAGAO

ESPECIFICACAO

DESCRICAO

EXIGENCIA

Economia de Energia ENERGY STAR Minimo obrigatdrio
Consumo maximo de energia 150 W/H Minimo obrigatdrio
Amperagem 20 amperes Minimo obrigatdrio

Compatibilidade para tensao padrao da
cidade de Nova Friburgo

220v padrao ou que seja disponibilizado
transformador de tensdo com poténcia
equivalente a necessidade do equipamento

Minimo obrigatdrio

TIPOV

EQUIPAMENTO MULTIFUNCIONAL A3 POLICROMATICO - FRANQUIA: 2.000 PAGINAS

IMPRESSAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tipo de impressora: Multifuncional Policromatica A3 Obrigatodrio
Impressao
N Copia - o
Fungdes: L Minimo obrigatério
Digitalizagao
Fax

Compatibilidade de Sistemas
Operacionais:

Microsoft Windows

MAC OS
Linux

Minimo obrigatdrio

Resolugao de impressao:

1200 x 1200 dpi

Minimo obrigatdrio




NOVA

SECRETARIA DE FINANCGCAS,

PLANEJAMENTO,

DESENVOLVIMENTO

e FRIBURGO

P REFEITURA

ECONOMICO E GESTAO

PROCESSO Ne: 15670/2021
FOLHAS Ne:

RUBRICA:

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACOES

Velocidade minima de impressao:

20 ppmem A4
(policromatico/monocromatico)

Minimo obrigatdrio

Tipo de impressao:

Duplex automatico (impressao frente e verso)

Minimo obrigatdrio

USB 2.0

Interfaces: Minimo obrigatdrio
Rede 10/100/1000
PCL5c
. . PCL6 , )
Linguagens de comando de impressao: - Minimo obrigatdrio
PDF
Seguranca PIN para a liberagao de tarefas Minimo obrigatdrio
DIGITALIZACAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Resolugao: 600x600 dpi Minimo obrigatdrio
Alimentagao de originais Alimentador de documentos automatico Minimo obrigatdrio
Quantidade de originais 100 folhas Minimo obrigatdrio
Pasta
E-mail ) .
Digitalizar para Minimo obrigatdrio
USB
PDF
Tamanho da Digitalizagao De A3 até A6 Minimo obrigatdrio
. Policromatica o o
Tipo de Digitalizagao . Minimo obrigatdrio
Monocromatica
COPIA
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA

Resolugao

600 X 600 DPI

Minimo obrigatdrio

Reducdo e Ampliagao

25% a 400%

Minimo obrigatdrio

Multiplas Copias

12 999 folhas

Minimo obrigatdrio

MANUSEIO PAPEL

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Numero de Gavetas 1 Minimo obrigatdrio
Quantidade de folhas gaveta 01 250 folhas Minimo obrigatdrio
Capacidade da Bandeja Frontal 80 folhas Minimo obrigatdrio
Alimentador Automatico 50 folhas Minimo obrigatdrio
Formatos de tipo de midias aceitos Até A3 até A6 Minimo obrigatdrio
g:;::::ra cly (e (2 EECEE Até 180 g/m2 Minimo obrigatdrio

FONTE DE ALIMENTACAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA

Tensao de entrada

110v ou 220 v / 60hz

Minimo obrigatdrio
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Economia de Energia ENERGY STAR Minimo obrigatdrio

220v padrdo ou que seja disponibilizado
transformador de tensdo com poténcia Minimo obrigatdrio
equivalente a necessidade do equipamento

Compatibilidade para tensao padrao da
cidade de Nova Friburgo

Consumo maximo de energia 100 Wh Minimo obrigatdrio

Amperagem Max. 10 amperes Minimo obrigatdrio

TIPO VI

EQUIPAMENTO DE GRANDE FORMATO (TIPO PLOTTER) POLICROMATICO - FRANQUIA: 200 metros

IMPRESSAO
ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
. . . Impressora colorida em grandes formatos - i
Tipo de impressora: tipo PLOTTER Obrigatdrio
Velocidade 75 IMPRESSOES EM Al POR HORA; Minimo obrigatdrio
DEVERA POSSUIR PRECISAO DE LINHA +/-
0,1%; INTERFACE DE COMUNICACAO:
USB/REDE;
Fungoes: MANUSEIO DO PAPEL: DEVERA SUPORTAR, Minimo obrigatdrio
NO MINIMO, ALIMENTAGCAO DE FOLHAS
AVULSAS E POR ROLOS; CORTADOR
AUTOMATICO DE PAPEL;
e . Microsoft Windows
gozr':i::)bl:gi?de CEEE e MAC OS Minimo obrigatério
o ' LINUX.
Resolucao de impressao: 2400X1200 DPI Minimo obrigatdrio

TIPOS DE PAPEIS SUPORTADOS: SUPORTE A
IMPRESSAO EM PAPEIS TIPO COMUM E
FOTOGRAFICO; CAPACIDADE PARA MIDIA:
Capacidade de midia DEVERA SUPORTAR, FOLHA NO TAMANHO Minimo obrigatdrio
210X 279 A 914 X 1.897 MM, ROLO NA
LARGURA DE 279 A 914 MM E PAPEIS ATE A
ESPESSURA DE 0.3 MM;

FONTE DE ALIMENTAGAO

ESPECIFICACAO DESCRICAO EXIGENCIA
Tensdo de entrada 110v ou 220 v / 60hz Minimo obrigatdrio
Economia de energia ENERGY STAR Minimo obrigatdrio
Consumo maximo de energia 100 W/H Minimo obrigatdrio
Amperagem 10 Amperes Minimo obrigatdrio
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Compatibilidade para tensdo padrdo da
cidade de Nova Friburgo

220v padrao ou que seja disponibilizado
transformador de tensdo com poténcia
equivalente a necessidade do equipamento

Minimo obrigatdrio

4. DO QUANTITATIVO

Controladoria Geral 1 4 5
Fundacao D. Jodo VI 2 4
Procuradoria Geral 4 1 5
Secretaria de Gabinete do Prefeito 3 1 4
Secretaria Municipal da Casa Civil EGCP 1 4
Secretaria Municipal de Agricultura e 3 3
Desenvolvimento Rural

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Direitos Humanos, Trabalho e 11 12
Politicas Publicas para a Juventude

Secretaria Municipal de Ciéncia,

Tecnologia, Inovac¢ao e Educagao 1 1 2 4
Profissionalizante e Superior

Secretaria Municipal de Cultura 2 2 5
Secretaria Municipal de Defesa Civil 1 1 3
Secretaria Municipal de Educagao 5 5 12
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

e Politicas Publicas para Juventude ! 1
Secretaria Municipal de Finangas,

Planejamento, Desenvolvimento 6 12 19
Econdémico e Gestao

Secretaria Municipal de Governo 4 4
Secretaria Municipal de Infraestrutura e

Logistica > ! ! 7
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Desenvolvimento Urbano Sustentavel 6 ! 1 9
Secretaria Municipal de Obras 1 2 1 5
Secretaria Municipal de Ordem e 3 5 5 7
Mobilidade Urbana
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Secretaria Municipal de Politica Sobre 5 )
Drogas
Secretaria Municipal de Saude 40 48 5 3 96
Secretaria Municipal de Servigos Publicos 2 2
Secretaria Municipal de Turismo e 1 1 )
Marketing da Cidade
Subprefeitura de Campo do Coelho 1 1
Subprefeitura de Conselheiro Paulino 2 2
Subprefeitura de Olaria e Conego 2 2
Subprefeitura de Lumiar Sdo Pedro da 1 1
Serra

TOTAL 84 98 17 9 11 2 221

5.DOS SOFTWARES DE GERENCIAMENTO: BILHETAGEM, CONTABILIZAGAO DE IMPRESSAO,
DIGITALIZAGAO, COPIA E FAX.

5.1 A empresa Contratada devera fornecer, instalar e manter na Subsecretaria de
Tecnologia e Comunicagdes da Prefeitura de Nova Friburgo, sistema de monitoramento
e gerenciamento (bilhetagem) paras as impressoras, que devera ser operado em rede
e/ou via WEB, e possuir as seguintes capacidades:

a) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuragao, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos
de impressao, etc.;

b) Informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressao, impressora, nimero
de paginas, modo de impressdao (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo,
gualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

c) Permitir a geracdo de relatdrios via sistema, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdao (driver instalado em uma estacdo ou

servidor), computadores (estacdo ou servidor de impressao) e centros de custo;

d) Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por
ordem alfabética;
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5.2

e) Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo
de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

f) Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise;

g) Permitir a centralizacdo automdtica de dados de vdrios locais e a geracdo de
relatérios integrados com os dados de todos os locais;

h) Realizar inventdrio automatico dos equipamentos;

i) Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatérios a
partir dos mesmos;

j) Permitir a definicdo de variagcdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas (monocromatica ou colorida);

k) Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida Util real, por equipamento;

[) Realizar atualizagGes, visualizagGes e alteragGes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras;

m) Possibilitar agendamento e automagao de tarefas relacionadas ao gerenciamento e
manutencdo das impressoras/multifuncionais;

n) Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizacdo por
usuario;

o) Permitir que o usuadrio, conforme perfil e/ou permissGes possa localizar através de
sua estacdo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizacdo,
capacidade, color, duplex etc;

p) Permitir a emissdo e controle das Ordens de Servico, a serem utilizadas na execucdo
dos servicos de suporte técnico na modalidade de helpdesk.

O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgao onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico, somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a
integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orienta¢des ja estabelecidas no
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documento de boas praticas, orientacdes e vedacbes para contratacdo de Servicos de
Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n? 20, de 14 de junho de 2016;

5.3 Em ambos os cendrios, com relacao a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor
deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessdrio) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo;

5.4 O software de bilhetagem deve ter integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de
diretério, como Microsoft Active Directory ou Open LDAP, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios cadastrados em nossos sistemas;

5.5 A autenticacdo podera ser feita por PIN CODE (sequéncia numérica de 8 digitos), usuario
e senha do Active Directory ou Open LDAP, cartdo de proximidade utilizada pelo érgao.
O Cartdo de proximidade deverd ser cadastrado pelo préprio usuario somente no
primeiro acesso e a solucao devera solicitar a autenticacdao pelo nome de usuario e
senha da rede e fazer o cadastro automatico do cartdo de proximidade;

5.6 O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impressao e possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para usudrios, grupos
de usuadrios, equipamentos especificos;

5.7 A solucdo devera ser capaz de separar os contadores policromaticos e monocromaticos
de forma automatica;

5.8 Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressées monocromaticas e
policromaticas;

5.9 O software de bilhetagem deve enviar relatdérios previamente configurados para
enderecos de e-mail especificos mensalmente em formato csv ou html;

5.10 O Software deve gerar relatérios que, fornecam informacdes gerenciais sobre o parque
de impressdo, quantidades de impressdo por tamanho, tipo, (policromatica,
monocromatica, uma face, dupla face), data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos, e deve possuir os seguintes filtros:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao,
bloco, sala, etc;

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;
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d) Por usuario e por grupo de usudrios;
e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

5.11 O Software deverd possuir a capacidade de criar regras por usuarios e/ou grupo de
usudrios, que restrinja o uso de cores e impressao em face simples e force impressao
em face dupla e monocromatico e/ou restringir impressdes por, de tipo de arquivo
(html, eml, jpeg, tiff, bmp...), nome de arquivo.

5.12 A Interface de administracdo devera ser via web, com acesso controlado para usudrios
administradores. Devera permitir cadastrar o mesmo usudrio de rede para acesso
administrativo.

5.13 A solugdo deverd possuir um unico driver de impressdo, reter estes trabalhos em um
servidor central e, permitir que os usudrios retirem suas impressdes em qualquer
equipamento de qualquer localidade desta instituicdo mediante autenticacdo por PIN
CODE, usuario e senha ou aproximacgdo do cartdo de proximidade.

5.14 A solucdo deverd configurar automaticamente no painel do equipamento um botdo de
digitalizagao que envie as paginas digitalizadas em formato Portable Document Format
(pdf), para o enderego de e-mail do mesmo usudrio autenticado pela tela inicial.

5.15 Requisitos técnicos minimos necessarios para o servidor, que de devera ser fornecido
pela empresa contratada:

Requerimento Mimino — Hardware - Servidor

2 Core Processor @ 2.5GHz CPU

16 GB RAM

200 GB HD (se o Windows SQL 2014 Express estiver instalado)
Resolucdo minima de tela: 1024x768

Sistema Operacional:
Microsoft Server 2008 SP2/2008 R2/2012/2012 R2/2016 (32/64bits),

Virtualizacao
VMWare ou Hyper-V

Necessdaria uma conta de e-mail SMTP
Banco de Dados Suportado:
SQL Server 2008, 2008 R2, 2012, 2014 e 2016. SQL 2014 Express
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Integragdo com Active Directory ou OpenLDAP

Estacdes de trabalho
Windows: 2008 SP2/2008 R2/2012/2012 R2/2016,Vista Business/Enterprise, 7
PRO/Enterprise, 8.1 PRO/Enterprise, 10 PRO/Education/Enterprise, (32/64bits).

MacOS: 10.8.5 (Mountain Lion) ou superior.

Browsers — Cookies e JavaScript Ativados:
Internet Explorer 9 ou superior

EDGE 20 ou superior

Chrome 40 ou superior

Firefox 37 ou superior

Safari 5.x ou superior

5.16 Monitoramento e Gestdo de Impressao e Copia:

a) Os servicos de impressdo e coépia deverdo ser controlados por um sistema

informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento remoto de
impressoras, fornecido pela contratada, e devera estar totalmente integrado ao Sistema
de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico descrito no item anterior, de forma a trocar
informacdes e fornecendo dados que possibilite que os relatorios gerenciais sejam
centralizados no supracitado Sistema.

5.17 Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressao e Copia:

a) A empresa a ser contratada deverad disponibilizar um sistema informatizado para a

contabilizacdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os
dados sobre 0 nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péginas, identificacdo
do usuério, nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.

b) Devera, também, gerar o histérico de impressdo/cOpia por usuario/impressora/setor

organizacional consolidando a quantidade de impressGes/copias realizadas no periodo.
Este processo devera ser realizado na propria rede da Prefeitura de Nova Friburgo, ndo
exigindo nenhuma modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser
contratada a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranca da informacéo
estabelecidos pela Prefeitura de Nova Friburgo.

c) Além dos requisitos acima, a contabilizacdo de impressdo e coOpias oriunda dos

contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa
18
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a ser contratada, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao
fiscal do contrato do local, juntamente com a fatura de prestagcdo de servigos, para a
necessaria verificagéo.

d) O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de
paginas impressas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no
campo “Descricdo dos Servigos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes
consumidos por tipo de impressao, P/B ou colorida.

6. DOS LOCAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:

6.1 Abaixo se encontram os enderecos onde ocorrerd a prestacdo dos servigos, cujos
enderecos estdo sujeitos a alteracdo:

SECRETARIA LOCAL BAIRRO ENDERECO CEP
Controladoria Geral Diversos setores Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001
Fundagédo D. Jodo VI Gabinete Centro Praga Getulio Vargas 71 28610-175
Procuradoria Geral do Municipio A(Jmmlstratlvo / Centro /Av. Alberto Braune 225 28613-001
Diversos Setores
. . . Administrativo /

Secretaria de Gabinete do Prefeito . Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001
Diversos Setores

Secretaria de Governo Afimlnlstratlvo / Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001
Diversos Setores

Secretaria Municipal da Casa Civil Afimlnlstratlvo/ Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000

EGCP Diversos Setores

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Direitos Humanos, Trabalho e Casa dos Conselhos Paissandu Rua José Tessarolo dos Santos 70 28624-140

Politicas Publicas para a Juventude

Secretaria Municipal de Assisténcia Centro de Referéncia da

Social, Direitos Humanos, Trabalho e Mulher Centro Av. Alberto Braune 223 28613-001

Politicas Publicas para a Juventude.

Secretaria Municipal de Assisténcia Centro de Cidadania

Social, Direitos Humanos, Trabalho e LGBTI Centro Av. Alberto Braune 223 28613-001

Politicas Publicas para a Juventude.

Secretaria Municipal de Assisténcia . .

Social, Direitos Humanos, Trabalho e Caszja delAcoIhlrnento. Mury Rua Prof. Rosa Ramos Bussinger 28615-490

s L Institucional Vila Sorriso S/N

Politicas Publicas para a Juventude.

Secretaria Municipal de Assisténcia .

Social, Direitos Humanos, Trabalho e '(:'Z::;Al?nionselhelro Conselheiro Paulino  |Rua Antenor Fernandes Souza 08 28635-495

Politicas Publicas para a Juventude.

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Direitos Humanos, Trabalho e Conselho Tutelar | Centro Rua José Tessarolo dos Santos 70 28624-140

Politicas Publicas para a Juventude.

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Direitos Humanos, Trabalho e Conselho Tutelar Il Conselheiro Paulino  |Rua Antenor Fernandes Souza 08 28635-495

Politicas Publicas para a Juventude.
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Secretaria Municipal de Assisténcia

Social, Direitos Humanos, Trabalho e CRAS Centro Centro Rua Mac Niven 04 28613-220
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e CRAS Olaria Olaria Av. Julio Antonio Thuler 430 28623-000
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e CREAS Centro Rua Carlos Magno 26 28610-005
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia . .
Social, Direitos Humanos, Trabalho e CRAS Campo do Coelho [Campo do Coelho ?;’/iégtomo Mario de Azevedo 28600-000
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia . .
Social, Direitos Humanos, Trabalho e Espacgo de Convivéncia [Centro Av. Galdino do Valle Filho 151 28624-010
s L (Clube de Xadrez)

Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Politicas Publicas para a Juventude.
Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Educagao Administrativo Centro Av. Alberto Braune 223 28613-001
Profissionalizante e Superior.
Secretaria Municipal de Cultura Administrativo Centro Praga Getulio Vargas 89 28610-175
Secretaria Municipal de Cultura Teatro Centro Praga do Suspiro S/N 28624-490
Secretaria Municipal de Cultura Oficina Escola Centro Praga Getulio Vargas 89 28610-175
Secretaria Municipal de Cultura Biblioteca Centro Rua Farinha Filho S/N 28610-280
Secretaria Municipal de Defesa Civil Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Secretaria Municipal de Educagdo Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Secretaria Municipal de Esportes e Av;Jmmnstratnvo/ Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001
Lazer Diversos Setores
Secretaria Municipal de Finangas, Administrativo /
Planejamento, Desenvolvimento . Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001

P = Diversos Setores
Econdémico e Gestao

ia Municipal de Inf Admini -
Secre’tarla unicipal de Infraestrutura c.:Jmlnlstratlvo/ Centro Av. Alberto Braune 225 28613-000
e Logistica Diversos Setores
Secretaria Municipal de Obras Afimlnlstratlvo / Centro Av. Alberto Braune 225 28613-001
Diversos Setores

Secretaria Municipal de Ordem e Administrativo / Olaria Rua Vicente Sobrinho 80 28623-400
Mobilidade Urbana Diversos setores
secretaria Municipal de Politica Sobre Gabinete Centro Praga Getulio Vargas 92 - 4 andar 28610-175
Drogas
Secretaria Municipal de Saude ESF Amparo Amparo Rua Rivail Gripp 75 28605-980
Secretaria Municipal de Saude Campo do Coelho Campo do Coelho Estrada Friburgo Teresdpolis 28630-000
Secretaria Municipal de Saude Centenario Centrendrio de Salinas |Centendrio de Salinas S/N 28600-000
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Secretaria Municipal de Saude Lumiar Lumiar Rua Guilherme Eugénio Spitz S/N 28616-970
Secretaria Municipal de Saude Mury Mury ﬁg&);l)amburgo (em frente a0 n” 26615-230
Secretaria Municipal de Saude Nova Suiga Nova Suica Rua Moises Moraes Filho 28605-736
Secretaria Municipal de Saude Olaria | Olaria Rua Xingu 92 - Alto de Olaria 28620-310
Secretaria Municipal de Saude Olaria Il Olaria Rua Espirito Santo 09 28623-360
Secretaria Municipal de Saude Olaria lll Olaria Rua Augusto Nicolau Rodrigues 59| 28600-000
Secretaria Municipal de Saude Rio Bonito Rio Bonito Rio Bonito da Pracga 28600-000
Secretaria Municipal de Saude Riograndina Riograndina Praga N.S. do Rosario S/N 28634-485
Secretaria Municipal de Saude Sao Lourencgo Sao Lourengo Estrada S3o Lourengo S/N 28600-000
Secretaria Municipal de Saude Sao Pedro da Serra Sao Pedro da Serra Rua Rodrigues Alves S/N 28616-503
Secretaria Municipal de Saude Stucky Stucky Estrada do Stucky S/N 28600-000
Rua Eugénia de Almeida Maia n2
Secretaria Municipal de Saude ESF Terra Nova Cons. Paulino 110 - Area F 2 - Conselheiro 28600-000
Paulino
Secretaria Municipal de Saude Vargem Alta Vargem Alta Estrada Jodo Heringer S/N 28616-055
Secretaria Municipal de Saude Varginha Varginha Rua Francisco Lopes 178 28616-200
Secretaria Municipal de Saude USB S3do Geraldo Sao Geraldo Fuur?igns'c;)’;\io Augusto dos Reis 28630-000
Secretaria Municipal de Saude Policlinica Norte Conselheiro Paulino  |Rua José Ernesto Knust 174 28635-495
Secretaria Municipal de Saude Policlinica Centro Centro Rua Plinio Casado S/N 28624-500
Secretaria Municipal de Saude CAISMICA Olaria Rua Vicente Sobrinho S/N 28623-400
Secretaria Municipal de Saude Cordoeira Cordoeira Rua Darcilia dos Santos S/N 28613-750
Secretaria Municipal de Saude CAPS | Centro Ndo definido
Secretaria Municipal de Saude CAPS Centro Av. Comandante Bitencourt 142 28624-000
Secretaria Municipal de Saude ;Z:Sdszlho Municipal de Centro Rua Augusto Cardoso 62 28610-050
Secretaria Municipal de Saude Seo:cgital Municipal Raul Centro Rua General Osério 324 28624-630
Secretaria Municipal de Saude Maternidade Centro E;a Antonio, travessa Fernandes 28610-410
Isnzzriiiiria Municipal ~ de  Servicos Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Secretaria Municipal de Turismo Centro de Turismo Centro 2;;93 Demerval Barbosa Moreira 28600-000
Secretaria  Municipal do  Meio
Ambiente e Desenv. Urbano |Administrativo Centro Av. Alberto Braune 224 28613-000
Sustentavel
Subprefeitura de Campo do Coelho Administrativo Campo do Coelho Rua Jones Mendes Muniz, s/n 28630-595
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Subprefeitura de Conselheiro Paulino  |Administrativo Prado Rua Pacheco do Almo, s/n 28635-130

Subprefeitura de Olaria e Conego Administrativo Olaria Av. Julio Antbnio Thurler, 96 28620-000

Subprefeitura de Lumiar e Sdo Pedro

da Serra

Rua Guilherme Eugénio Spitz, s/n

(Préximo ao DPO) 28615-450

Administrativo Sdo Pedro da Serra

7. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1 Os servicos serao prestados diariamente, conforme a necessidade do requerente;

7.2

7.3

7.4

7.5

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com placas, dispositivos, softwares, instalados,
configurados, com manual e painel de operacdao em portugués (Brasil);

O valor mensal devido serd calculado, conforme estipulado no item 22 - DO
PAGAMENTO;

Os valores de multas poderdo ser deduzidos dos valores devidos, conforme previsto

neste Instrumento Convocatério do item 23;

Para as impressdes em papel tipo A3 serd considerado, para niveis de consumo, a
conversdao, em que a impressdo em um papel tipo A3 represente duas impressdes em
papel tipo A4.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1 O Termo de Referéncia atende as demandas de cobertura do servico de impressao e
cOpias para as seguintes Secretarias:

Controladoria Geral;

Fundacgdo D. Jodo VI;

Procuradoria Geral do Municipio;

Secretaria da Casa Civil EGCP;

Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas
Publicas para a Juventude;

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Educacdo Profissionalizante e Superior;
Secretaria de Cultura;

Secretaria de Financas Planejamento, Desenvolvimento EconOmico e Gestdo;
Secretaria de Gabinete do Prefeito;

Secretaria de Politicas Sobre Drogas;

Secretaria Municipal de Defesa Civil;
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8.2

8.3

8.4

8.5

Secretaria Municipal de Educacao;

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer;

Secretaria Municipal de Governo;

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Logistica;
Secretaria Municipal de Obras;

Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana;
Secretaria Municipal de Saude;

Secretaria Municipal de Servigos Publicos;

Secretaria Municipal de Turismo e Marketing da Cidade;
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano Sustentavel;
Subprefeitura de Campo do Coelho;

Subprefeitura de Conselheiro Paulino;

Subprefeitura de Olaria e Conego;

Subprefeitura de S3o Pedro da Serra.

Todos os equipamentos deverao ser compativeis com as tensoes elétricas padroes no
Municipio, portanto os equipamentos deverdo ser Bivolt ou deverdao ser instalados
com conversores de tensdo. A tensdo padrao do Municipio de Nova Friburgo é 220V;

A contratada devera manter 2 (dois) funciondrios em tempo integral para auxiliar no
suporte técnico local nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Nova Friburgo;

Os funciondrios da empresa contratada deverdao ser capacitados pela empresa e
deverdo estar aptos a efetuar treinamentos aos usuarios, oferecer suporte para
manutencdo preventiva e de reparo no local onde o equipamento estd alocado e sera
responsavel pelo abastecimento de suprimentos para todos os equipamentos;

Todos os equipamentos entregues deverdo ser novos (de primeira locacdo), com lacre
do fabricante do equipamento;

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo
guando necessario, sendo eles:

9.1.1 Fornecimento de equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de
producdo, bem como o fornecimento de toners originais do fabricante;
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9.1.2 Reposicdo de pegas;

9.1.3 Fornecimento, com excecao de papel, de todos os suprimentos e consumiveis
inclusive grampos;

9.1.4 Fornecimento e instalagdao de software de gerenciamento;

9.1.5 Caso o equipamento ofertado ndo tenha como padrio a tensao de entrada
em 220V, o fornecedor deverd disponibilizar transformadores ou
estabilizadores para garantir o funcionamento dos equipamentos
na rede elétrica.

10. SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Os servigos serdo prestados diariamente, conforme a necessidade do requerente;

A execucdo dos servicos sera iniciada apds a assinatura do contrato, sendo que sera
considerado o inicio do servico apds a conclusdo da instalacdo e configuracdao do
equipamento no local onde estard alocado, sendo neste momento constatado
recebimento de servico provisério, apds o periodo de recebimento de servico provisério
o0 servico sera recebido definitivamente;

Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacao
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste termo de Referéncia e na
proposta;

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo inclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato;

11. SUPORTE, SISTEMAS DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVIGO.
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11.1 A CONTRATADA devera fornecer obrigatoriamente um SISTEMA DE ABERTURA DE
CHAMADQS, para solicitagdes de suprimentos, pegas e manutengoes;

11.2 O sistema deve ser dotado de licenca, para abertura de chamado via Web ou aplicativo
movel e devera funcionar on-line, via 3G ou 4G ou via wi-fi ou off-line, permitindo a
abertura de chamado, acompanhamento, solicitacdo de suprimentos e pecas;

11.3 Deverao constar data e hora de abertura, data e hora de atendimento, bem como
registro de assinatura do fiscal de atendimento do contrato;

11.4 Devera possuir georreferenciamento com posi¢ao atualizada dos chamados abertos,
bem como dos funcionarios responsaveis pelo atendimento;

11.5 Para uma melhor comunicacdao a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de
comunicagao via WEB para que a CONTRATADA possa solicitar manutengdao de
impressora, pegas e suprimentos;

11.6 O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico deverad ser utilizado na execuc¢do dos
servicos da central de suporte técnico, na modalidade de Help Desk de primeiro nivel de
atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir;

11.7 A empresa devera prover servicos de suporte técnico. Tais servicos sdo externos as
dependéncias do 6rgdo, ndo sendo aceitas quaisquer modalidades que impliquem em
custos extras ao CONTRATANTE;

11.8 Os servicos de suporte técnico aos usuarios deverdo estar disponiveis aos servidores ou
funciondrios do 6rgdo mediante a utilizacido de pelo menos um dos tipos de
comunicagao seguintes;

11.9 Telefone fixo e/ou WEB, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, ininterruptamente;

11.10 O sistema deverd disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através
da WEB (Internet ou Intranet);

11.11 O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a

situacdo “status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informacdes adicionais;
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11.12 O sistema deverd emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo, por
departamento e/ou por unidade de negdcio;

11.13 O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificacdo por
numero de série e marca como campos-chave;

11.14 O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

11.15 O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagdo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperacao do histérico;

11.16 O controle do fluxo das chamadas deverda permitir o armazenamento de todas as etapas
pelas quais as Ordens de Servico - OS passarao a ter possibilidade de recuperacao do
historico;

11.17 Os custos relativos ao sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos deverdo estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios;

12. DA VISTORIA

12.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugao dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, devendo agendar suas visitas pelos telefones
disponiveis;

12.2 O prazo para a realiza¢do da vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do
Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a realizacdo da mesma;

12.3 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverda estar devidamente
identificado, demonstrando os documentos que outorgam-lhes poderes para
representar a empresa, bem como entregar copia de documento de identificacdo com
foto além de apresentar o original;

12.4 A visita técnica podera ser substituida por declaracdo expressa do licitante afirmando ter
pleno conhecimento do projeto, neste caso ficard ciente de que ndo podera alegar
desconhecimento de circunstancias que influenciem na execucdo do projeto, com

reflexo nos respectivos custos e precos;

13. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
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13.1 A natureza do objeto a ser contratado neste pregdo atende ao estabelecido no
pardgrafo Unico, do art. 12, da Lei 10.520, de 2002;

13.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta;

14. DOS PRAZOS E NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

14.1 A LICITANTE deverd cumprir, obrigatoriamente, os principais eventos e prazos descritos
na tabela abaixo:

EVENTO | PRAZO
Implantagao total do projeto: 45 dias uteis
Instalagdo por equipamento: 2 dias util
Manutenc¢ao Corretiva: 8 horas
Abastecimento de Suprimentos: 4 horas
Remanejamento de equipamentos: 24 horas

14.2 A licitante deverd entregar no ato da proposta cronograma de logistica contendo a
capacidade de instalacdes diarias de 5 (cinco) equipamentos por dia, levando em
consideragao o item 6 dos locais de instalacdo e item 4 do quantitativo;

14.3 A Subsecretaria de Tecnologia de Informag¢dao e Comunicagdes ira solicitar a instalagao
dos equipamentos com base do cronograma fornecido no item 14.1;

14.4 O prazo total para a instalacdao de todos os equipamentos constantes no item 4, nao
podera ser maior que 45 dias uteis;

14.5 A licitante vencedora deverd apresentar os valores de sua proposta final, apés a fase de
lances, se houver, segregando o custo inerente a manutengdo integrante da locagao,
para fins de tributacdo, na forma do anexo, que acompanha esse Termo de Referéncia,
gue devera ser parte integrante do Edital.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes dos servigcos prestados, previstos no presente Termo de Referéncia
correrdao por conta da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de trabalho prdéprios de
cada Secretaria e/ou Unidade Requisitante, conforme especificado a seguir:
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NATUREZA FONTE DE
DA DESPESA  RECURSOS

SECRETARIA

PROGRAMA DE TRABALHO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos

Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para a 36001.0812200012.027 339040 11
Juventude. (IGD-PBF)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para a 36001.0824300232.037 339040 10
Juventude. (Servigo PAEFI-CREAS)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho eN Politicas Publlt‘:as para - a 36001.0824300242.035 339040 10
Juventude. (Manutengdo Casa de Acolhimento Vila
Sorriso)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para a 36001.0812200112.023 339040 01
Juventude. (Manutengdo dos Conselhos)
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para a

. . 36001.0812200022.360 339040 01
Juventude. (Manut. Infra. De Serv. Equip. e Ativ.
Adm.)
Fundo Municipal de Saude (Vigilancia em Saude) 30001.1030200762.197 339040 07 E 23
Fur,1do Municipal de Saude (Unidade Basicas de 30001.1030100872.316 339040 07 E 23
Saude
Funcllc') Municipal de Saude (Estratégias de Saude da 30001.1030100872.318 339040 07 E 23
Familia)
2:::;()3 Municipal de Saude (Hospital Municipal Raul 30001.1030200702.188 339040 07 E 23
Fundo Municipal de Saude (Hospital Maternidade) 30001.1030200702.189 339040 07 E 23
Fur,1do Mun|C|paI.de Saude (Secretaria Municipal de 30001.1012200012.313 339040 07 E 23
Saude e Almoxarifado)
E:zjs)Munlupalde Saude (Conselho Municipal de 30001.1012500752.315 339040 07 E 23
Fundo Municipal de Satude (CAPS) 30001.1030200872.327 339040 07 E 23
Fundo Municipal de Saude (Central de Begulagao e 30001.1030200702.319 339040 07 E 23
Programa de Tratamento Fora do Domicilio)
Fundo Municipal de Saude (CEREST) 30001.1030200762.332 339040 07 E 23
Fundo Municipal de Saude (Melhor em Casa) 30001.1030200872.325 339040 07 E 23
Secretaria Municipal de Educacao 22002.1236100052.333 339040-01 01EO03
Secretaria Municipal de Educagdo 22003.1236500052.333 339040-01 01EO03
Secretaria Municipal de Educacao 22004.1236500052.333 339040-01 01EO03
SecretarlalMunlupaI deAFlr.1angas, Plzjnejamento, 270010.0412600052.383 339040 00
Desenvolvimento Econ6mico e Gestdo.
Fundo Especial da Procuradoria Geral do Municipio 41001.0412200012.002 339040 13
Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana 31001.0412200012.002 339040 13

28




TR
o=

(Caaasal’

i

FRI®

PROCESSO Ne: 15670/2021

NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, FOLHAS Ne:

FRIBURGO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTDO RUBRICA:

P REFEITURA

ECONOMICO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACOES

16. PERIODO DE CONTRATACAO

16.1

16.2

16.3

O periodo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
do inicio da prestacdo dos servicos, podendo ser renovado por mais 12 meses, de modo
a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos
unitarios por pagina ou de acordo com a legislacao vigente.

A contratacdo em questdo refere-se a um servico continuado de outsoursing de
impressao. Por forca do inciso Il do art. 57 da Lei 8666/93.

Havera anualmente analise de reequilibrio financeiro com a verificagdo do valor de
mercado e manutenc¢ao da economicidade e vantajosidade para a continuidade do
contrato. Neste entendimento, sera utilizado o indice acumulado dos ultimos 12 meses
no més de vencimento pelo menor percentual entre IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo) ou INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor). A calcular RS Y
x(1+B)=RSYx1,B=RSX.

Y — Valor a ser corrigido
B — indice acumulado 12 meses
X — Valor reajustado.

17. NOTAS FISCAIS

17.1 As notas fiscais deverdao ser emitidas em nome de: Municipio de Nova Friburgo, CNPJ

28.606.630/0001-23 — Fundo Especial da Procuradoria Geral Nova Friburgo, CNPJ
20.132.609/0001-21 — Fundo Municipal de Mobilidade Urbana, CNPJ 20.095.168/0001-
35, Av. Alberto Braune, 225, Centro, Nova Friburgo, RJ, CEP 28.613-001 — Fundo
Municipal de Assistencia Social de Nova Friburgo, CNPJ 07.293.841/0001-83 - Fundo
Municipal de Satude de Nova Friburgo, CNPJ 11.399.442/0001-79 — Secretaria
Municipal de Educacdo de Nova Friburgo, Av. Alberto Braune, 224, Centro, Nova
Friburgo, RJ, CEP 28.613-001

18. DA LIQUIDAGAO

18.1

A liquidacdo serad realizada pela Secretaria Municipal de Financas, Planejamento,
Desenvolvimento Econdmico e Gestdo, a partir do cumprimento das obrigactes
elencadas neste Termo de Referéncia, em obediéncia ao Decreto n? 258 de 27 de
setembro de 2018.
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19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades;

Alocar profissionais do quadro do drgdo contratante para acompanhar a implementacao e
implantagdo do projeto pela CONTRATADA. Esta alocacdo devera obedecer ao cronograma
definido no Planejamento do Projeto, bem como ao de instalagao;

O gestor do contrato deverd indicar servidores aptos, que atendam as exigéncias de
perfil profissional minimo para a prestagdao dos servicos especificados neste Termo de
Referéncia;

Providenciar as instalacbes fisicas para o desenvolvimento das atividades pela
CONTRATADA a serem realizadas nas dependéncias do orgdo contratante, com
infraestrutura de rede, pontos elétricos, ramais telefénicos;

Permitir acesso no horario do expediente aos funciondrios e técnicos da CONTRATADA
as dependéncias da contratante, relativas a prestacdo dos servicos, estando
devidamente credenciadas, bem como, permitir o acesso, sempre que necessario aos
técnicos da CONTRATADA as instalacbes do érgdo contratante, para prestacdo de
servicos de suporte técnico e manutencdo do sistema fornecido para execucdo dos
servicos e demais solicitagdes, desde que devidamente identificados através de crachds;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissdo de servidores a ser especialmente designada por Ordem de Servico, nos
termos do artigo 67 e 73 da Lei Federal n? 8.666/93, devendo, posteriormente, anotar
em registro proprio toda e qualquer ocorréncia relacionada a presente aquisicao,
inclusive determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

Disponibilizar locais adequados para a instalacdo dos equipamentos, providos de tensdo
elétrica e pontos de rede ldgica;

Zelar pelos equipamentos da Contratada;

Colocar a disposicdo da Contratada todas as informacOes pertinentes as execucdes dos
servicos, manutencdao das maquinas, instalacado, reinstalacao;
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19.10 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a servico dp presente

objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia, em conformidade
com o Decreto Municipal n? 258/2018 e Decreto 313/2019.

20. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informagdes e dados
disponibilizados;

Notificar a Contratante, por escrito, quaisquer fatos que possam poér em risco a
execucado do presente objeto;

Assumir a total responsabilidade pela ferramenta ofertada e por todos os servigos
previstos neste Termo de Referéncia;

Observar, durante a execu¢do dos servicos contratados, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica
responsavel pelas infracdes que venham a ser cometidas;

Ser responsdavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista
ou previdencidria, decorrentes da execucdo dos servicos contratados, cumprindo ao
drgdo contratante tdo somente, o pagamento do preco na forma ajustada;

Ser responsdvel pela reparacdo de quaisquer danos causados ao érgao contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo das atividades previstas pelo projeto;

Apresentar um cronograma de instalacdo dos equipamentos em até 05 (cinco) dias da
assinatura do contrato, bem como executar as instala¢cdes sobre demanda em até 10

(dez) dias ap0ds a solicitacdo;

Cumprir os prazos determinados para atendimento técnico, sendo:
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TIPO ‘ TEMPO DE ATENDIMENTO MAXIMO
MANUTENGAO CORRETIVA: *24 (vinte e quatro) horas
MANUTENGAO PREVENTIVA: Permanente

20.9 Caso 0 reparo do problema seja superior a 24 horas, a empresa deverd substituir o
equipamento por um similar ou superior “NOVO”, para atender a demanda da
Prefeitura;

20.10 Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e materiais
necessarios a execucado dos servicos etc., sem qualquer 6nus para a Contratante;

20.11 Instalar somente equipamentos, nas configuracdes minimas exigidas e em plenas
condi¢Oes de uso de todos os seus recursos;

20.12 Promover manutencdes preventivas de forma permanente;

20.13 Remover e reinstalar, quando solicitado, dentro de uma mesma unidade, qualquer
equipamento, no prazo maximo de 02 (dois) dias, sem qualquer 6nus posterior para a
Contratante, quando da necessidade por parte desta, de alteracao na localizagao dos
equipamentos;

20.14 Se no periodo de 30 (trinta) dias ocorrerem mais de 03 (trés) chamados para
conserto da maquina instalada, obrigatoriamente, a _mesma sera
substituida, sob pena de rescisao do contrato;

20.15 Providenciar o cumprimento das obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, na ocorréncia da espécie forem vitimas seus técnicos
ou demais empregados no desempenho dos servicos ou de atividades a eles conexa,
ainda que verificadas nas dependéncias da Contratante;

20.16 Arcar com o pagamento de quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a
Contratante por autoridade competente, em decorréncia da inobservancia, por parte
de seus empregados, dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal;

20.17 Atestar a execucgao dos servicos objeto deste Contrato por meio do setor competente;

20.18 Fornecer assisténcia técnica preventiva e corretiva, em quantidade e qualidade
necessaria e suficiente para atender a demanda dos servicos do CONTRATANTE;
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20.19 A CONTRATADA deve cumprir as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e ainda:

20.19.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de

20.19.2

sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, quando solicitado, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

20.19.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078, de 1890), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos;

20.19.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a

20.19.5

20.19.6

20.19.7

serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados

por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de protecio
Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o drgdo para a execucdo do servico;

Apresentar ao CONTRATANTE, quando exigido, comprovantes de
pagamentos de saldrios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho,
quitacdo de suas obrigagoes trabalhistas, previdenciarias relativas aos seus
empregados que prestam ou tenham prestado servicos ao CONTRATANTE;
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20.19.8 Responsabilizar-se  por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

20.19.9 Apresentar a Subsecretaria de Tecnologia de Informagdao e Comunicagdes,
sempre que solicitado, relatérios referentes ao consumo de insumos e
numero de atendimentos técnicos realizados;

20.19.10 Submeter a aprovacdo da equipe fiscalizadora os formularios que serao
utilizados para planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste, antes
do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao
sistema do CONTRATANTE;

20.19.11 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das obrigacdes a que esta
obrigada, exceto nas condicdes autorizadas no Termo de Referéncia;

20.19.12 Atender as solicitacgdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugao
do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

20.19.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracdo Publica Municipal;

20.19.14 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

20.19.15 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagdo dos servicos;

20.19.16 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
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20.19.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigida na licitagao;

20.19.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, responsabilizando-se pelo sigilo de todo
documento produzido;

20.19.19 Arcar com o 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da lei 8.666, de 1993;

20.19.20 Comprovar a origem dos bens importados oferecidos e da quitagao dos
tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no
momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, se
for o caso;

20.19.21 Iniciar a prestacdo dos servicos conforme prazos estabelecidos neste
instrumento Convocatdrio, informando em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme
estabelecido;

20.19.22 Informar a Prefeitura Municipal de Nova Friburgo qualquer mudanga de
endereco, telefones responsaveis, bem como ocasional fusdo, cisdo ou
incorporacdao e obter o consentimento prévio e por escrito da Prefeitura
Municipal de Nova Friburgo para dar continuidade a prestacdo do servico, o
qgual dependerd da verificacdo de que a pessoa juridica resultante preenche
os requisitos de habilitacdo exigidos, bem como das condi¢des de
manutencdo dos termos assumidos;

20.19.23 O prazo para entrega e instalacdo dos equipamentos é definido no item 14.1
dos prazos e niveis minimo de servicos, contados a partir da data de
assinatura do contrato a ser firmado entre as partes e/ou da solicitagdo do
CONTRATANTE;

20.19.24 Fazer, de forma continua, a manutencdo técnica, mecanica e operacional
dos equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e
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20.19.25

20.19.26

20.19.27

20.19.28

eficaz capacidade produtiva, por meio de seus funcionarios e sem qualquer
onus adicional para a Prefeitura Municipal de Nova Friburgo;

Realizar testes de funcionamento, antes da liberacdo do equipamento
consertado, para uso;

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos
suprimentos necessarios a produ¢ao mensal de cdépias (toner, revelador,
cilindro ou belt), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de
copias dos modelos de equipamentos;

Se por motivos alheios a CONTRATADA, a leitura ndao for efetivada no
periodo determinado, a CONTRATADA processara o faturamento pela média
de producdo dos ultimos 3 (trés) meses, fazendo o respectivo acerto de
contas no més subsequente a leitura;

Para atendimento no exposto no subitem acima é necessdario que a empresa
disponha de documento que contenha a identificacdo do equipamento, o
nimero de série, a localizacdo completa e os numeros inicial e final dos
medidores, ndo contendo rasuras, devendo conter assinaturas e carimbos
de representantes da empresa vencedora e da Prefeitura Municipal de Nova
Friburgo;

20.19.29 Deverd promover treinamento para os usudrios quanto a utilizacdo e manejo

dos equipamentos ofertados;

20.19.30 Prover servicos de suporte técnico com a utilizacdo de pelo menos um dos

tipos de comunicacdo seguintes, com equipe de tele-atendimento: via
Internet ou telefone fixo. Tais servicos serdo externos as dependéncias do
6rgao CONTRATANTE;

20.19.31 Atender aos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos;

20.19.32 Logistica reversa e sustentabilidade ambiental:

i) A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatodria a
ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de
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20.19.33

20.19.34

20.19.35

2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n?
7.746, de 5 de junho de 2012.

ii) A CONTRATDADA devera forneger o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sodlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislagao anteriormente citada (item i).

iii) No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar
semestralmente (no maximo), declara¢ao confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser MENSAL, de forma a nao
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas.

Manter estoque permanente de pegas, equipamentos e suprimento em
territério nacional para eventos de substituicdo, troca, remanejamento ou
acréscimo, para o bom atendimento das demandas da CONTRATANTE;

Os equipamentos deverdo possuir tensdo de 220V, havendo
necessidade, a CONTRATADA devera fornecer transformadores
compativeis com a poténcia dos equipamentos ofertados;

Realizar manutencao preventiva, a qual terd por objetivo, reparar e prevenir
a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em
perfeito estado de uso, e consistira na realizacao das seguintes tarefas:

a) Regulagem geral;

b) Ajuste mecanicos e eletrbnicos;

o) Lubrificagdes;

d) Limpeza interna;

e) Teste Geral da Operacgao;

f) Substituicdo de pecas defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso

normal da maquina e dispositivos;
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20.20

20.21

20.22

20.23

Emitir relatério semanal, visando a necessidade de reposicdao das pecas e suprimentos,
o qual deverd ser enviado ao Subsecretdrio de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes;

A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 (dois) técnicos para oferecerem
suporte técnicos aos usudrios da CONTRATANTE, bem como oferecer veiculos préprios
para vistoriar todos os setores que houver equipamentos franqueados;

Os técnicos da CONTRATADA deverdo possuir habilitagdo (CNH) especificas para dirigir
veiculos;

Na finalizacdo contratual, os equipamentos deverdo ser retirados em até 60 (sessenta)
dias ateis.

21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagao dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts.
67 e 73 da lei n2 8.666, de 1993;

21.2 Para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdao do contrato, serdo designadas
comissdes através de Ordens de Servicos, individualizadas por Secretarias/Unidades
requisitantes, as quais serdo compostas pelos seguintes servidores:

SECRETARIA FISCAL FISCAL /SUBS GESTOR GESTOR/SUBS
Secretaria Municipal de Finangas, | Nicholas Freitas Marcelo Alves José Claudio Amanda Foly
Planejamento, Desenvolvimento | de Lima matr.:n2| Azevedo matr.: Combat Vieira; Azevedo, matr.: n2
Econdmico e Gestdo. 115.299 n2062078 matr.: n2 990242 199.205

Patricia Soares Rafael Jasmim José Claudio Amanda Foly
Secretaria Municipal de Saude. Carvalho matr.: Santos, matr.: n2 Combat Vieira; Azevedo matr.: n2
n2 299.080 206.703 matr.: n2 990242 199.205
Sec.rethan? Mt{thlpaI . 'de Luum?r Marcio André José Claudio Amanda Foly
Assisténcia Social, Direitos Junqueira . . .
Humanos. Trabalho e Politicas| Pacheco. matr.: Freitas Silva, matr.: Combat Vieira Azevedo, matr.: n2
! ! B 2115.190 tr.: n2990242 199.205
Publicas para a Juventude. n?200.151 n matr.-n
V.VIISOP . José Claudio Amanda Foly
. - Guimarades Ranete Jardim .
Procuradoria Geral do Municipio . Combat Vieira Azevedo, matr.: n2
Vianna matr.: n? | matr.: n2 199337
62048 matr.: n2 990242 199.205
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Caroline Cunha Alessandra José Claudio Amanda Foly
Secretaria Municipal de Educagdo. | Rodrigues matr.: Jaccoud Pinto Combat Vieira Azevedo matr.: n?
n2 100.579 matr.: n2 015.272 matr.: n2 990242 199.205
. .. Renato de Souza Alexandre de José Claudio Amanda Foly
Secretaria Municipal de Ordem e . . .
Mobilidade Urbana Silva matr.: n2 | Paula Pinto matr.: Combat Vieira; Azevedo matr.: n2
) 62.285 n? 115.001 matr.: n2 990242 199.205

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato;

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensura¢ao dos aspectos mencionados
no art. 39 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 2017, quando for o caso;

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub-dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da lei n? 8.666, de 1993;

A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como
marca, qualidade e forma de uso;

O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da lei 8.666, de 1993;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da lei n2 8.666, de 1993;
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21.10 A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

21.10.1 Acompanhar indices de disponibilidades das impressoras;

21.10.2 Acompanhar as mudancas de enderecos e solicitagdes de instalagdes;

21.10.3 Efetuar ordem de servigos interna da CONTRATANTE sempre que necessarias
manutencoes;

21.10.4 Verificar prazos estabelecidos na tabela do item 14;

21.11 Nos termos dos artigos 58, Ill e 67 da Lei Federal n2 8.666/93, a Administracdo tem o
poder-dever permanente de acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
Contratada, através de comissdo de servidores especialmente designada por Ordem
de Servico, devendo estes anotarem em registro préprio toda e qualquer ocorréncia
relacionada a execuc¢do da contratacdo, inclusive determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

21.12 A fiscalizacdo de que se trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da lei n2 8.666, de 1993;

21.13 Fica a Subsecretaria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacbes responsavel pela
gestdo do contrato. A designacdo dos gestores e fiscais das demais secretarias
ocorrera logo apds a homologacao da licitacao.

22. PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado conforme estabelece o Decreto 258/2018 e Decreto
313/2019, desde que as certiddes listadas abaixo estejam dentro da validade:
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. Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

. Certificado de Regularidade do FGTS;

. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

. CND — Certiddo de Nada Consta (junto a Receita Estadual);

. Certiddo Negativa da Divida Ativa (Procuradoria Geral do Estado);

. Certidao Negativa de Débitos Municipais.

22.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou
da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos
executados. Os documentos fiscais deverdo estar separados, sendo um para LOCACAO
e outro para EXCEDENTE DA FRANQUIA, conforme Lei Complementar n2 116, de 31 de
julho de 2003 e serd creditado em nome da CONTRATADA, uma vez satisfeitas as
condicdes estabelecidas neste Edital, obedecendo aos critérios do Decreto Municipal
258/18 e 313/2019;

22.3 O valor de pagina excedente sera de 45% por pagina impressa do valor unitdrio Unico
por tipo de impressdao (monocromatica e policromatica), que devera ser sempre inferior
ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal, visto que a
amortiza¢ao ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia.

22.4 Somente haverd compensa¢ao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
qguando tiver pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo.

22.5 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

22.6 Caso seja constatado, a cada anadlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de pdginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicao.
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22.7

22.6.1 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanga no perfil do consumo, o érgdao deve aditivar o contrato visando
consolidar esta mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda ser observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 — vide item
22.8.

Durante a compensa¢dao ao final de cada semestre contratual sdao previstos cinco
cenarios possiveis de ocorrer (vide Anexo 1), dentro de duas situagées principais, com a
respectiva forma de cdlculo, conforme exemplificado abaixo. O Anexo Il apresenta uma
planilha modelo de compensacdo semestral de franquia, exemplificando a aplicacdo das
férmulas, e a Tabela 1 traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos célculos.

LEGENDA

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um

F:::sl;ila tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas
ou policromaticas)... (em pdginas)
Valor fixo | Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver
da franquia | mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll...), separando-se por tipo de impressido
mensal (monocromaticas ou policromaticas)... (em RS)
S Somatodrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromdtica (em pdginas)
5p Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas)
5 VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por
producdo excedente a franquia em cada més (em RS)
Delta Excedente (A Exc =3 P - 5 F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das pdaginas
A Exc efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas)
Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
Valor AExc | valor calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que serd aplicado na formula da redu¢do (em RS)
Reduco Valor da Reducdo = Y VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatoério do Valor

Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do
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Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existird reducdo se houver
produgdo de excedente de pdginas durante o semestre.

Novo Valor
a ser pago

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdao semestral) - Valor da
Reducdo (em RS), ou seja, é a consolidacdo da compensacdo propriamente dita
dentro do semestre, onde serd descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o
valor referente a Reducdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor
a ser pago” é o valor que sera faturado.

Tabela 1 — Legenda das varidveis para cdlculo da compensagdo de franquia no semestre

22.7.1 Situagao 1: 3 F 2 3 P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (> F, que

corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que

0 somatorio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das

franquias mensais do mesmo periodo ndo haverd compensacdo, pois ndo hd
geracao de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos nos itens
22.5e22.6;

b) Cendrio 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o

somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das
franquias mensais, além da observancia ao disposto nos itens 22.5 e 22.6,
serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensag¢ao semestral) - Valor da Redugao;

Cenario 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenadrio anterior, onde o
Valor da Reduc¢do seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula
anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao
semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida
compensacdo do pagamento (ii). Como a soma das pdaginas produzidas no
semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos
os dispostos nos itens 22.5 e 22.6;
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i Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensag¢ao no préximo semestre
(ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o préoximo
semestre), devera fazer a compensagao no primeiro més subsequente. Todavia, deve
atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da
compensagado proveniente de semestre anterior.

ii. Ressalta-se que, como sé existe compensacao mediante geracdo de
excedente de paginas, ndo ha que se falar em “enriquecimento
ilicito” da Administracdo Publica. Em todos os meses a amortiza¢ao
do ativo do fornecedor é garantida através do pagamento minimo da
franquia mensal, mesmo que 6rgdo ndo imprima a sua totalidade,
incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem
a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o valor da redugao,
referente a compensacdo, fica maior do que o valor que seria pago
no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o
fechamento do ciclo de compensacao sem deixar restos a compensar
para o préximo ciclo semestral.

22.7.2 Situagao 2: ¥ F < Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o
somatodrio de paginas produzidas (3> P) no respectivo semestre:

a) Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de pdaginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o
Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0,
entdo se deve observar o disposto no item 22.5 e ndao ha compensagao, pois
ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.

b) Cendrio 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) >
0, entdo se deve observar o disposto no item 22.5 e a compensacdo ocorrerd
no ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatorio
dos valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do
ultimo més (da compensagao semestral) - Valor da Redugdo.
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ANEXO |
Cendrios de compensacdo semestral para outsourcing de impressao

CENARIO 1- (3 F > 3 F) O volume produzido no semestre & menor que o somatdrio das franquias mensais para o semestre. N3o ha reducio, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensacio.

Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500 RS 500,00 | RS - RS 600,00
Mgs 2 G000 4500] RS 500,00 [ RS - AS 600,00
MiEs 3 G000 5000[ RS 500,00 | RS - | RS &0000
Més 4 6000 5500| RS 600,00 | RS - RS 500,00
Més 5 G000 5500| RS 600,00 | RS - RS 500,00 |Redugdo Nowvo Valor a ser pago
Més B G000 5000{ RS 500,00 | RS = ] 600,00 |(EP/ZF)
Total 36000 30000) RS 3.6500,00 | RS - Total a ser pago RS 3.600,00 %
AExe 6000
Valor A Exc RS - Obs.: Nesse caso, como akém da franguia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franguia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliodo

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franguia mensal em alguns meses, mas o somatdrio de pdginas produzidas é inferior ao somatdrio das franquias mensais

no periodo de compensagdo. Entretanto ha redug3o, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
Franquia Mensal Produzido 'Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
MiBs 1 G000 4000] RS 500,00 [ RS - RS 600,00
Mgs 2 000 4500] RS 500,00 | RS - RS 600,00
M&s 3 000 5000[ RS 500,00 | RS - RS 600,00
M&s 4 000 6000[ RS 500,00 | RS - RS 600,00
Més 5 5000 7500 RS 500,00 | RS 105,00 [ RS 705,00 [Redugdo  [Nowo Valor a ser pago
s & 00D #000[ RS 500,00 [ RS 140,00 [ ] (EP/5F)
Total 36000 35000 RS 3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
AExe -1000)|
Walar A Exe RS - Obs.: como A Exe < 0, ndo existe Valor A Exe

CENARIO 3- (3 F> ¥ P) Orgdo supera a franguia em alguns meses e o somatdrio do velume produzido é inferior ao somatdrio das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da compensacio semestral € menor que o valor da franquia [OpgSo recolhimento GRU)

Franguia Mensal Produzido Walor Frangquia [Valor Excedente [Valor Pago
Mies 1 B00D] 1000| RS 600,00 | RS = RS 500,00
MEs 2 6000 os00] RS 500,00 | RS 245, RS 84500
Mis 3 G000 8000[ RS 500,00 [ RS 140,00 [ RS 740,00
MiEs 4 600D 1000] RS 500,00 | RS - [RS &0O000 MNovo Valor a ser pago
Miés 5 (i) 9500| RS 500,00 | RS 24500 [ RS 84500 |Redugio |GRU
MEs & &000) B000[ RS 500,00 | RS - i : -RS 30,00 |z P/ EF)
Total 36000 35000) RS 3.600,00 | RS 630,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
AExc - 1000
Walor A Exe - Obs.: comoe A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4- (5 F < 5 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o somatdrio do velume produzido no periodo da compe nsacdo é maior que o somatdrio
das franquias mensais, entretanto ndo ha Redug3o, pois o Valor do Excedente @ igual ao Valor delta excedente (§ VE - Valor & Exc) =0

Frangquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Mgs 1 6000 7000] RS &00,00 [ RS 70,00 | RS 670,00
Mgs 2 6000 &500] RS &00,00 [ RS 3500 | RS 63500
M&s 3 000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
s 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 G000 7500| RS 500,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Reducio Novo Valor a ser paga
MiEs & 6000 8000| RS 600,00 | R S 74 [R5 7a000\(zP/5F)
Total 36000 1000] RS 3.600,00 R 3.950,00 114%
AExc 000
Valor A Exc RS 350,00
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CEMARIO 5- (3 F < ¥ F) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido supera o somatdrio das franquias mensais no periodo de

compensacio. Ha Redugio, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente [ VE - Valor Delta Excedente) =0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago

Més 1 6000 3500] RS 500,00 [ RS - | RS 600,00

Més 2 E00D) &6500| RS 500,00 | RS 35,00 | RS 635,00

[TE] G000 5000] RS 500,00 [ RS - RS 600,00

Mes 4 B00D) =000| RS &00,00 | RS - RS 500,00

Més 5 500D| 7500] RS 500,00 | RS 105,00 [ RS 705,00 [Redugdo  [Mowo Valor a ser pago

s 6 6000 8000| RS 500,00 [ RS 140,00 JGE R [ZPEIF)

Total 36000 36500 RS 3.500,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.535,00 101%
AExc 500
Walor A Exc RS 35,00

LEGENDA

3 F Somatdrio das Franguias Mensais (em paginas) *Franguo Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
IP Somatdrio das paginas produzidas (em pdginas)  equipamentos, separando-se monocromdticas e policromadticas
¥ VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3FP-FF (diferenco entre o somatdnio produzide & o somatdrio das frengulas no semestre)
Walor A Exe Valor Delta Excedente (em RS) Walor & Exc = A Exe * Valor Unitdrio Excedente

Valor da Redugio (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Redugdo
Novo Valor a ser pago

[em RS) Move Valor a ser pago = Valor mensal do ditimo més da apuracio semestral - Valor da Reducio

ANEXO Il

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGCAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
de paginas na ia mensal 6000/ 1- Insira o quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
[Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2- Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
[Valor da pagina imp a iquia Mensal 0,07] 3- Insira o valor a ser pago por pagina excedente contratado (Campo D5)
Frangquia Mensal Produzide Valor nquia [Valor | Valor mensal 4- Preencho o coluno de quantidade de pdginas produzidos em codo més (Coluna C)
Més 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5- 0 volor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000| 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 &- No dltimo més do periodo de compensacdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultodo
Més 3 6000| 6104| RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentodeo no campo "Novo Volor o ser pago”. Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd
Més 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guig de Recolhimento do Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratoda.
Més 5 6000 9524) RS 600,00 [ RS 246,68 | RS B46,68 | Reduclio |Novo Valoraser
Més 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 J RS 755,96
[Total 36000) 42268 RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (A Exc=3 P - 5 F) 6268)
RS 438,76

5F Somatorio das Franguias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas dos franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromdticas e policromaticas

5P Somatorio das piginas produzidas no semestre (em paginas)

FVE Somatério Valor Excedente (R$)

AExc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-}F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franguios mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Valor da Redugio (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Redugdo
Movo Valoraserpago  (RS)

Movo Valor a ser pago = Valor mensal do dltimo més da apuracio semestral - Valor da Reducio

Fonte: ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo “Manual de Boas Prdticas, orientacées e vedagdes para contratagdo
de servigos de outsourcing de impresséo”.

22.8 Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou supressdes

de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art. 65, inciso I, § 12 da Lei n? 8.666,

de 1993,

contrato,

exceto quando houver acordo celebrado entre as partes e previsto em

conforme estabelecido no art. 65, inciso Il, § 22 da mesma Lei.
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22.9 A administragdo realizard negociacdo contratual para a reducdo e/ou eliminagdo dos
custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no

primeiro ano da contratagao;

22.10 O pagamento ocorrerd de acordo com a quantidade de impressoras em funcionamento

e instaladas;

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1 N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto.

24, ALTERAGAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

25. CONTA VINCULADA

25.1 Da Conta Vinculada para a quitacdo de Obrigacdes Trabalhistas - Com base na Instrucdo
Normativa 05/2017 e, em conformidade com o TAC - 001/2018, fundamentado no
Decreto 238 de 13 de setembro de 2018. Para a garantia do cumprimento das
obrigacbes trabalhista, a prefeitura Municipal de Nova Friburgo depositard,
mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o

pagamento das férias, 139 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da
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CONTRATADA envolvidos na execuc¢do do contrato os quais somente serdo liberados

para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 139s salarios, quando devidos;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos

gozos de férias dos empregados vinculados;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 1392s saldrios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatdria devida sobre o FGTS, quando da demissao

de empregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;

e) O saldo restante, com a execucdao completa do Contrato, apds a comprovacao, por
parte da CONTRATADA, da quita¢cdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios

relativos ao servico contratado;

f) As provisOes para o pagamento dos encargos trabalhista de que tratam este item,
poderdao ser destacados do valor mensal do Contrato e depositados na mencionada
conta vinculada, aberta em nome da CONTRATADA, em instituicio bancaria oficial,

bloqueada para movimentacao;

g) A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a
abertura e movimentacdo da conta corrente vinculada, em até 20 (vinte) dias, a contar
da notificacdo da Secretaria Municipal de Financas, Planejamento, Desenvolvimento

Econdmico e Gestao, por meio do seu Gestor;
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h) Por descumprimento do prazo previsto no sub-item g), poderdao ser aplicadas a
licitante vencedora as penalidades previstas neste Intrumento, e no contrato a ser

firmado entre as partes;
i) A movimenta¢do da conta vinculada serd mediante autorizagdo da Secretaria
Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento Econ6mico e Gestao,

exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes;

j) O montante do depdsito vinculado serd igual ao somatdrio dos valores das seguintes

previsoes discriminadas conforme tabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS - PERCENTUAL INCIDENTE

SOBRE A REMUNERAGAO:
132 Salario: 8,33%
Férias e abono de férias: 12,10%
Adicional do FGTS - Rescisdao sem justa causa: 5%
Subtotal 25,43%
Grupo A - Sobre Férias e 132 Salario* 7,39%
Total 32,82%

Aviso Prévio ao término do contrato 23,33% de remunerag¢do mensal = (7/30) x 100

* Considerando as aliquotas de contribuicao 1%, 2% ou 3% referente ao grau de risco de acidente
do trabalho, previsto no art. 22, inciso da Lei n2 8.212/91.
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25.2 No ato da regularizacdo da conta corrente vinculada, a empresa a ser contratada deve
assinar termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a Secretaria
Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento Econdmico e Gestdo a ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados;

25.3 Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no sub-item
depositados em conta vinculada deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a CONTRATADA;

25.4 O montante de que trata o aviso prévio trabalhado, 23,33% da remuneracdao mensal,
deverad ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato;

25.5 A administragdo realizard negocia¢do contratual para a reducdo e/ou eliminagcdo dos
custos fixos ou varidveis ndo renovdveis que ja tenha sido amortizados ou pagos no
primeiro ano da contratagao;

25.6 A CONTRATADA poderd solicitar a autorizacdo da CONTRATANTE para utilizar os valores
da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacdes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato;

25.7 Para a liberagdao dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais
indenizacOes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os documentos comprobatdrios da
ocorréncia das obriga¢des trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento;

25.8 A CONTRATANTE expedird, apds a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista
e a conferencia dos calculos, a autorizacdo para a movimentacdo, encaminhada a
referida a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias uteis, a contar da
data da apresentac¢ao dos documentos comprobatérios da CONTRATADA;

25.9 A autorizacdo de que trata o subitem anterior deverd especificar que a movimentacado

serd exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta corrente dos trabalhadores
favorecidos;
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25.10 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de cinco dias, o
comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas;

25.11 Em caso de existéncia de saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a
CONTRATADA, no momento do encerramento do contrato, apds a comprovacao da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico
contratado sera devolvido a Empresa;

26. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

26.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes assumidas no Presente
Termo de Referéncia, ou o descumprimento dos preceitos legais pertinentes, ensejard a
aplicacdo das sangGes previstas na lei 8.666/93.

26.1.1 Comete infracdo administrativa a contratada que:

- Na&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

- Apresentar documentacao falsa;

- Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
- Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

- Nao mantiver a proposta;

- Cometer fraude fiscal;

Comportar-se de modo inid6neo;

26.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condic¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como Me/EPP, ou conluio, entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances;

51



PROCESSO N¢: 15670/2021
NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, FOLHAS Ne:

FRIBURGO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTDO RUBRICA:
%

ECONOMICO E GESTAO
PREFEITURA

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACOES

26.3 Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes
sangoes:

26.3.1 Adverténcia;

26.3.2 Multa:

26.3.2.1 compensatdria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas;

26.3.2.2 compensatdria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da
fatura correspondente ao més em que foi constatada a falta;

26.3.2.3 moratdria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até
o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o
que poderd ensejar a rescisao do contrato;

26.3.2.4 moratdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que
poderd ensejar a rescisao do contrato;

26.3.3 Suspensdo temporadria de participacdao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

26.3.4 Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior;

26.4 As multas e outras san¢des aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracao, devidamente justificado;

26.5 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;
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26.6

26.7

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93.

De acordo com o item 14 - DOS PRAZOS E NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS, a
CONTRATADA, deverd atender aos chamados classificados de acordo com a tabela
especifica de prazos. Caso a CONTRATADA, n3o cumpra os prazos estabelecidos, estard
sujeita a multa, apds o efetivo exercicio direito ao contraditério e da ampla defesa, por
parte do CONTRATADO, de acordo com tabela especifica abaixo, em até o valor de 10%

do valor mensal contratado para o médulo envolvido no evento:

MULTA POR
EVENTO PRAZO EVENTO
Instalagao: 2 dias 3,3%
Manutengao Corretiva: 8 horas 2%
Abastecimento de Suprimentos: 4 horas 1%
Remanejamento de equipamentos: 24 horas 2%
Implantagao total do projeto: 45 dias uteis 10%

Nova Friburgo, 31 de marco de 2022.

Subsecretdrio de Tecnologia de Informagao
e Comunicagoes

José Claudio Combat Vieira
Matr.: 990.242

APOIO TECNICO

Douglas Pereira Martins
Matr.: 62.328

Ratifico o presente termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, bem como autorizo
O PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

Ciente, de acordo:

André Luiz Montechiari Lobosco

Secretario Municipal de Finangas, Planejamento,
Desenvolvimento Econémico e Gestdo
Matr.: 062.957
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